


ти Интернет по адресу httр://www.iermsk.ru; 
4.3. Прием обращений граждан по Телефону доверия осуществляется с поне­

дельника по пятницу с 9.00 до 18.00 часов за исключением праздничных дней. 
4.4. Поступившие обращения граждан и (или) организации подлежат обяза­

тельной регистрации сотрудником отдела в Журнале регистрации обращении 
граждан и организаций по Телефону доверия отдела образования администрации 
города Лермонтова (далее - Журнал учета) по форме согласно приложению к на­
стоящему Положению. 

4.5. Поступившие обращения в режиме ежедневного доклада направляются 
начальнику отдела образования администрации города Лермонтова. 

4.6. Работа с обращениями граждан и организаций, поетунишними по Теле­
фону доверия, осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02 мая 
2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Феде­
рации (с изменениями и дополнениями)». Инструкцией по делопроизводству, ут­
вержденной постановлением главы администрации города Лермонтова от 09 ян­
варя 2007 г. № 2, положением о Телефоне доверия по вопросам организации про­
тиводействия коррупции в образовательных учреждениях города Лермонтова. \ ;~ 
верждепным приказом отдела образования администрации города Лермонтова от 
[ 1 ноября 2016 года № 459-од «Об утверждении Положения о ^телефоне доверия» 
по вопросам организации противодействия коррупции». 

4.7. Анонимные обращения, а также обращения, не содержащие адрес, но ко­
торому должен быть направлен ответ, не рассматриваются, 

4.8. Обращения, в которых содержатся нецензурная либо оскорбительная 
лексика, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лип. а также членов 
их семей, остаются без ответа по существу поставленных в нем вопросов и пере­
направляются по принадлежности в правоохранительные органы. 

4.9. Сотрудники Отдела образования администрации города Лермонтова, ра­
ботающие с информацией, поступившей по Телефону доверия, несут персональ­
ную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений. 

4.10. Использование и распространение информации о персональных данных, 
ставшей известной в связи с обращениями граждан и (или) организаций по Теле­
фону доверия, без их согласия не допускается. 

4.11. Использование Телефона доверия не по назначению, в том числе в слу­
жебных и личных целях запрещено. 

4.12. Ежеквартально сотрудник отдела образования администрации города 
Лермонтова проводит анализ телефонных обращений граждан, информирует на­
чальника отдела образования администрации города Лермонтова о количестве, 
характере и причинах поступивших телефонных обращений граждан и организа­
ций, а также принятых мерах по их рассмотрению. 

4.13. Прием информации, поступающей на Телефон доверия 
JVs> 8(928)0063026, осуществляется работником, ответственным по графику 
функционирование Телефона доверия. 

4.14. Общее руководство и организацию работы Телефона доверия осуществ­
ляет ведущий специалист отдела образования администрации города Лермонтова. 

4.15. Работник, ответственный по графику за прием сообщений на Телефон 
доверия: 

-осуществляет прием обращений граждан, поступающих на Телефон дове­
рия; 

- проводит регистрацию обращений в специальном журнале согласно прило­
жению к настоящему Положению; 

- осуществляет' передачу обращений начальника отдела образования адмшш-

http://www.iermsk.ru



